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 بسم الله الرحمن الرحیم
 

 نکاتی ضروری در خصوص ارائه مشاوره در تبلیغ اربعین شامل
 ارتباط مؤثر راهکارهای  همدلی و -ای مشاوره  اصول اخلاقی حرفه -مشاوره و تبلیغ دینی  های یستهبا 

 

 :دینیو تبلیغ مشاوره  های یستهبا
باید وظيفه خود را كه همان ابلاغ پيام دین است، به نحو احسن  عزیز مبلغ براى ابلاغ پيام دين، نه هدايت مردم: تلاش (1

 د.ید و هدایت را به خدا واگذاريانجام ده

دارى كامل را به جا  غ پس از این كه پيام دین را به درستى دریافت، در مرحله ابلاغ آن امانتمبل در ابلاغ پيام: امانتدارى (2

 د.شوتحریف نواهانه، پيام دین هاى خيرخ حتى به انگيزهمراقب باشيد  پس آورد.

وجهه  اما در نظر داشته باشيد كهتعادل در انذار و تبشير، یک اصل اخلاقى در تبليغ دینى است؛  در انذار و تبشير: تعادل (3

 د.غالب تبليغ، باید انذار باش

بنابراین از بيان برخی  د.نباشنستيز  هاى دینى را چنان بيان كند كه عقل مبلغ باید آموزه هاى دينى: به عقلانيت آموزه توجه (4

ترین اصول اخلاق تبليغ  دعوت به عقلانيت و تفكر، یكى از محورى د.يبرد اجتناب كن عقلانيت را زیر سؤال میمطالب كه 

یكى را به عنوان دفاع عقلانى از روحيه تعبد، بنابراین عقلانيت، روحيه تعبد را تضعيف كرد.  یجاست؛ ولى نباید به بهانه ترو

 .خود بدانيداز وظایف 

ها نفوذ كند، لازم است پيش و بيش از همه، به آن عمل  در جان عزیز مبلغشما براى این كه كلام  عمل با گفتار: مطابقت (5

 د.يكن

هاى متعدد تبدیل شده، اصل اوليه،  ها و مشرب جهانى كه به آوردگاه اندیشه هدر عرص به وسعت جهان: آوردگاهى (6

د؛ همت گماریهاى متعالى دین اسلام،  شارزبه تبليغ باید بنابراین همكارى با ادیان ابراهيمى بر اساس اصول مشترک است. 

 د.جبهه الحاد خواهد بو ابلدارى در مق دامن زدن به نقاط ضعف ادیان دیگر، به ضرر جبهه دین و بدانيد كه

براى این كه كار  پسدانند،  مى یشمؤمنان تأمين معيشت عالمان و مبلغان دین را وظيفه خو داشت مالى: چشم عدم (7

 د.يداشته باشنداشتى از مردم  مؤثر واقع شود، چشم تان تبليغى

پس نگذارید كه غ تجلى داشته باشد. ود مبلدعوت مردم به دنياگریزى و ساده زیستى، باید در زندگى خ زيستى: ساده (8

 د.شو مى تانپيامشما و ى مانع ارتباط مردم با زدگ رفاه

 

 ای مشاوره: اصول اخلاقی حرفه
وارد زندگی او  مرُاجعگيري براي  احترام بگذارند و نباید از طریق تصميم مرُاجع، باید به حق انتخاب دینی و مشاوران مبلغان

رسان است. طبق این اصل، انجام ندادن  ترین اصل اخلاقی براي متخصصان خدمات یاري بنياديرسانی،  شوند. اصل عدم آسيب

 آگاه و داراي بصيرتان مرُاجع. چون مشاوران خود را در قبال ترجيح داردشود،  كار، بر انجام كاري كه منجر به آسيب می

و با  یاري رساننداند در حد امكان  نزد آنان آمدهبراي طلب كمک و مشاوره به  كنند، وظيفه دارند به كسانی كه معرفی می

با صداقت و  مرُاجعبا را افزایش دهند،  مرُاجع حل مشكل و مرتفع شدن مسائلهاي مناسب، شانس  فنون و تكنيکگيري از  رهبه
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ي را كه بر عهده ا وظيفه مرُاجعو نسبت به  دنمقدم بدانخود  هاي خواستهرا بر  مُراجع هاي خواستهو  خلوص نيت رفتار كنند

 د.ندارد، به خوبی انجام ده

بدنبال خواهد داشت و اقبال  مرُاجعهاي فراوانی براي  اي، تبعات و آسيب بدیهی است نادیده گرفتن اصول اخلاقی و حرفه

 .مخدوش خواهد ساخت مبلغان و مشاوران دینیعمومی و اعتماد آحاد جامعه را نسبت به 

 او را محترم شمرد. یداشت و حقوق انسان يمانهصم يو با او رفتار یرفتپذ یفرد انسان یکرا به عنوان « مرُاجع» یدبا 

 كاملاً مختار باشد.  ،در اختتام مشاوره همانند مشاور ينآزاد باشد. همچن يتو قبول مسئول يريگ يمدر تصم« مُراجع» یدبا

مشاوره به مرحلة پند و اندرز  گرنهكند و يددارگردد، خو یاش به مراجع م يدهعق يلاز آنچه منجر به تحم یدبا يزمشاور ن

صدد است تعصّب باشد در یاهستند و اگر مشاور دچار غرور، تكبر  يو غرور، خلاف آزاد . تعصّبكند یم يداتنزلّ پ

 كند. يلتحم یگراناش را به د يدهعق

 مشاوره دچار مشكل  یندلازم را داشته باشد و اصول و فنون مشاوره را بداند و گرنه در فرآ یعلم يتصلاح یدمشاور با

 كرده است. يانتنوع خ یکخود  مرُاجعخواهد شد و در واقع به 

 و  يدهاو را با هر عق ینكمک و مشاوره آمده است؛ بنابرا يرفتارش چگونه است، برا یا يستك« مُراجع» ینكهصرف نظر از ا

به  مرُاجعاست و  یرسان یاريمستمر  یانجر یکچرا كه مشاوره  یرفت؛پذ یدسن و سواد با ی،ذهب، طبقه اجتماعارزش، م

 شود. یمتكر یدانسان با یکعنوان 

 توجه نكته  یناثرگذار است. و به ا يزمسئول دانسته و بداند كه مشكل او در اجتماع ن« مرُاجع»خود را در قبال  یدمشاور با

فرد را به متخصص  یداگر قادر به حل مشكل نبود با بنابراین .يستن «يآموز دانش» یا «ياندوز دانش»مشاوره داشته باشد كه 

 ارجاع دهد.

 او را رها كرد و جلسه مشاوره را ختم كرد یداست، نبا يازمندهنوز به كمک ن« مرُاجع»كه  یزمان. 

 آنها راه  يكشف و برا مرُاجع هاي ینگران يلهوس ینكند. تا بد یرا به او بشناساند و معرف مرُاجع یاساس يازهاين یدمشاور با

 حل در نظر گرفته شود.

 یاخلاق يرازدار يبلكه در موارد يست،مطلق ن ینالبته ا .استفاده نكندو از آنها سوء باشد مرُاجعحافظ اسرار  یدمشاور با 

 .يرخ ياست و در موارد

 تا مجبور نباشد  یدنما يانكند، ب یكه در آن كار م يا ان و مؤسسهمرُاجع يو آشكارا برا ینقش خود را به درست یدمشاور با

 .يزدراستا از روابط بدون ضوابط بپره یندهد و در ا يحترج مرُاجع يانتظارات مؤسسه را بر اهداف فرد

 

 ارتباط مؤثر راهکارهای  همدلی و

 ساده است، اما اگر شنونده فن گوش دادن را  رسد گوش دادن به دیگران بسيار حالی كه به نظر می در :گوش دادن فعال

آورد  شود. گوش دادن فقط شنيدن كلامی كه طرف مقابل به زبان می نتواند به درستی استفاده كند ارتباط دچار مسئله می

 نيست، بلكه شامل برخی نكات به قرار زیر است:

 است؟ یاینكه گوینده چه كس 

 او نسبت به مسئله مطرح شده چيست؟ نگرش 

 ؟و نگران شود، احساساتش چگونه استشود ا یمسائلی باعث م چه 

 و چه انتظاري از ما دارد؟ 
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 :تواند خوبی میه یک شنونده فعال ب ینبر ا علاوه

 كلامی و غيركلامی برقرار نماید هماهنگی لازم بين ارتباط. 

 ها و حالات بدنی گوینده دقت كند قادر است به كليه فرم. 

  علام درک طرف مقابل یيد و اأها و حالات بدنی متناسب جهت نشان دادن ت دادن از فرمخود نيز به هنگام گوش

 استفاده كند.

 كند یهيچگاه با خميازه كشيدن و یا با نگاه كردن به سرعت و به اطراف، نگاه خود را از گوینده دور نم. 

 نده منتقل نماید كه علاقمند مناسب این موضوع را به گوی یدرصدد است تا با ارتباط چشم يوستهو به صورت پ

نظر داشته باشيد تا زمانی كه شما به جاي تمركز و دقت در سخنان دیگران  . درهاي او گوش دهد است به حرف

 دهيد، قادر نخواهيد بود شنونده خوبی باشيد. به افكار درونی خود گوش می

 حسوس اما بسيار موثر نقش بازي به شكل نامصراحت و صداقت فرایندي است كه در ارتباطات انسانی   :صراحت و صداقت

اگر ارتباطی د. كنن طرف درگير ارتباط، آن را  حس می باشد. بلكه دو ن فرآیند قابل دیدن یا شيندن نمیشود ای كيد میأكند. ت می

گر نتوانيم یا یابد. ا ل مخدوش، مبهم و ناسالم ادامه میفاقد صراحت و صداقت باشد، بدون شک، یا قطع خواهد شد و یا به شك

شود و از واقعيت دور  مان متوسل میافتد و به حدس و گ ن نمایيم طرف مقابل به اشتباه مینخواهيم منظور خود را با صراحت بيا

ئل و مشكلات در ارتباطات فردي در نظر داشته باشيم ابهام و عدم صداقت در ارتباطات انسانی سرمنشاء بسياري از مساد. گرد می

 ت.اس

 براي همدلی باید بتوانيم خود را جاي دیگران بگذاریم و از دریچه چشم آنها نگاه و احساس كنيم. در  :همدردي همدلي و

اید. مثال: دوستتان به شما  توانيد سخن طرف مقابل را تكرار كنيد تا بداند كه شما منظور او را دریافته همدلی شما می

توانم او را تحمل كنم، با استفاده از طرز رفتار همدلانه  به هيچ وجه نمی ام اعصاب من را خرد كرده است گوید: هم اتاقی می

به خاطر داشته باشيد كه در برخورد  توانيد به او بگویيد: )مثل اینكه از دست او خيلی عصبانی هستی، این طور نيست؟( می

تكرارصحبت او احساساتش را  همدلانه مجبور نيستيد در جهت موفقيت با طرف مقابل خود حرف بزنيد. به جاي آن با

گيري كنيد. نكته قابل ذكر اینكه ميان  هاي طرف مقابل قضاوت و نتيجه حرف تصدیق كنيد. در ضمن لازم نيست در مقابل

كند با احساسات و عواطف گوینده همنوایی داشته  نه سعی می شنوندهمدلی و همدردي تفاوت وجود دارد، در همدردي 

اشاره  شود ولی همانطور كه سف شدن به ناراحتی او منجر میأحال شدن به خوشحالی او و مته خوشباشد. بدین معنی ك

 باشيد. د و موافقت با طرف مقابل خود نمییيأدرصدد ت شد در همدلی، شما الزاماً

 یيم و گاه آ دیگران درصدد ارزیابی آنها برمی مواقع در ارتباطات خود با يشترما در ب :حفظ آرامش و احترام به طرف مقابل

كنيم یا باید نظرات و احساسات آنها را رد كنيم و یا به نوعی )مستقيم و غيرمستقيم( نظرات و احساسات خودمات  فكر می

درگير در ارتباط تداوم نمی یابد و هر دو طرف  الباًگيرد  غ اطاتی كه بر پایه این روش شكل میرا به آنها تحميل نمایيم. ارتب

ند گذاریم، ارتباط رو آید كه به نظرات آنها احترام نمید. اگر در ارتباط با دیگران این تصور پيش ساز را دچار مشكل می

ند و كن كنند، احساس نمی ه كه اغلب مردم مانند ما فكر نمینظر گرفتن این نكت در نماید. مناسب و هدفمند خود را طی نمی

 كنند بسيار اساسی است. به روش خود به دنيا نگاه می

 توانيم به شيوه مناسب با  ن مانند ما نيستند در آن زمان میبتوانيم بپذیریم كه دیگرا اگر  :يحمخالفت نمودن به شيوه صح

ها براي مخالفت كردن با نظرات و  ترین شيوه نظرات و عقاید آنها كه به نظر ما صحيح نيستند مخالفت كنيم. یكی از مناسب

ر با مجموعه كند )حتی اگ نان طرف مقابل حقيقتی را پيدا میاین روش، فرد در سخ عقاید دیگران روش خلع سلاح است. در



4 

بخش عجيبی  مقابل تاثير آرام رفاین روش بر ط زند. یيد آن حرف میأسخنان او موافق نيست( و سپس در مقام موافقت و ت

ر واقع شما جام است، با این شيوه دسران فایده و هميشه بی خلع سلاح را نپذیرد ولی جدل، بی است روش ممكن گذارد. می

هاي شما گوش  دگی بيشتري به حرفكند و با آما و طرف مقابل نيز احساس پيروزي میشوید  پيروز از بحث خارج می

 دهد. می

 دنياي ذهنی دیگران، همدلی و همدردي كردن با آنها و یا به نتيجه رسيدن  شناسایی ي:خودشناسي و افزايش آگاه

هاي خود جهت شناسایی دیگران و  شناسی و تلاشی براي افزایش اطلاعات و آگاهیددیگران نيازمند خوهاي ما با  بحث

ود و پذیرش صادقانه آنها، كمک آرزوها و نيازهاي خ  ها، اميال، از نقاط قوت و ضعف، ترس آگاهی محيط زندگی است.

 ا را بپذیریم.تر ببينيم و آنه بينانه خصوصيات دیگران را واقع ها و كند ویژگی می

 يكه فرد رو یاحساس يها بخش يماست كه بتوان ینا ی و ارتباط مؤثرهمدل هاي يکاز تكن یگرد یكی :انعكاس احساسات 

 ینا كنم یدرک م: »یيمطور مثال بگو . بهيماستفاده كن یاز جملات كوتاه توانيم یم مثلاً يم؛دارد را به او انعكاس ده يدكأآنها ت

قابل درک  كاملاً يتاست، ناراحت يتحائز اهم يلیتو خ يموضوع برا ینا رسد یتو را آزار داده، به نظر م يلیموضوع خ

كه  رسد یم يجهنت ینهستند فرد به ا يزكوتاه ن كه معمولاً یجملات ينبا استفاده از چن« و... یاست، خوشحالم كه خوشحال

 .شود یما درک مشاحساساتش توسط 

 ممكن است  یطشرا یندل كند در ا ما دردشبا  خواهد یاست و م یختهبه هم ر يفرد وقتی :يبر كلمات احساس تمركز

تمركز  یطشرا ینرا نشان دهد. در ا اش يشادمان است بخندد و شاد يلیكه خ یهنگام یاشود  ياشک او جار یابغض كند 

 كند.  یجادا یفرد مقابل حس خوب يبرا تواند یبازخورد و تكرار آن م یو گاه كند یم يانكه او ب یبر كلمات احساس

 طور  دارد. به يامیكه زبان بدن او چه پ يمنكته هم دقت كن یندر حال صحبت با ماست به ا يفرد وقتی :زبان بدن مشاهده

اش  چهره كوبد، یم ينرا به زم یشپاها كند، یتكه م را تكه يدستمال كاغذ چرخاند، یرا مدام م يفشدسته ك يفرد یدمثال شا

هم نداند با دانستن چند  يقطور دق علم زبان بدن را به ياگر فرد یو... حت كند یدر هم است، بغض دارد، آرام صحبت م

. زبان بدن زبان برد یم یاو پ يجانیه يتتن صدا و... به وضع ييررنگ طرف مقابل، لرزش صدا، تغ ييرمانند تغ ینكته اصل

 .دهد یرا انتقال م يتو وضع يماست و زودتر از كلام مفاه ییراستگو

 است:  یهمدل یجادموارد هنگام گوش دادن به طرف مقابل مانع از ا این ي:موانع همدل 

 انتقاد كردن   -

 ها برچسب زدن به آدم  -

 قضاوت كردن  -

 كردن يحتنص  -

 بزرگ جلوه دادن مشكل طرف مقابل  یااغراق كردن   -

و نسبت  ينيمنب كند یتر از آنچه مطرح م كوچک یاتر  مسئله طرف را بزرگ یعنیو كوچک جلوه دادن مشكل.  تاهمي یب  -

 .اهميت یو ب يفنه بزرگ و وحشتناک و نه خف يم؛به اندازه خود فرد داشته باش یدگاهیبه مشكل د

 شود. یم یدهد يشترب ینكردن  كه در همسران و والد یسهمقا  -

 . يستحل و راهكار ن ارائه راه يبرا یزمان ی. همدليمحل ارائه نده و راه ییراهنما -

: گویند یاز افراد به طرف مقابل م یبعض مثلاً دهيم؛ یرا انجام نم یحس يها اعمال نظر و خط دادن یدر همدل مهم: نکته

رو  ینحال حاضر ناراحت است. از افرد در  ینكه ا يدفكر كن ینبه ا «یموضوع خودت را ناراحت كن ینا يندارد برا يلیدل»
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 یكه خوب همدل يافراد . معمولاًشود یما درک م يرا داشته باشد كه از سو اساحس ینتا ا یمو همراه او شو يرمس هم یدبا

 با آنها صحبت و درددل كنند. خواهد یدلشان م يرامون آنها،محبوب هستند و افراد پ كنند یم


